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Onze boodschap vandaag

- De arbeidsmarkt voor de sector zakelijke dienstverlening kent een toenemende krapte 

-   Om die krapte tegen te gaan is er winst nodig op twee terreinen:

→ Productiviteit (investeringen in digitalisering en automatisering)

→ Het bevorderen van een adaptief werknemersbestand (Leven Lang Leren) 



Slide met tekst- tekstvak

Algehele bevolkingsgroei, maar een 
krimpende beroepsbevolking

In 2050: ~24.000 minder mensen 
beschikbaar op de Friese 
arbeidsmarkt

Bron: Provincie Fryslân

Ontwikkeling leeftijdsgroepen bevolking



Slide met tekst- tekstvak

Bron: Provincie Fryslân



Krimpende beroepsbevolking Fryslân



Bron: CBS



Bron: Provincie Fryslân



Gemiddelde leeftijd per beroepssector in Fryslân

- tekstvak

Bron: ROA



Jaarlijkse uitbreidingsvraag per sector tot 2030 in Fryslân

- tekstvak

Bron: ROA



Jaarlijkse vervangingsvraag per sector tot 2030 in Fryslân

- tekstvak

Bron: ROA



Jaarlijkse instroom per sector tot 2030 in Fryslân

- tekstvak

Bron: ROA



Slide met tekst
- tekstvak

Totaal

Sector Zakelijke 
Dienstverlening

Bron: Planbureau Fryslân



Slide met tekst
- tekstvak

Totaal

Sector Zakelijke 
Dienstverlening

Bron: Planbureau Fryslân



Leven Lang Leren
Volgt u op dit moment of heeft u in de afgelopen 12 maanden 
een opleiding gevolgd?

Fryslân Totaal: 15%

Sector Zakelijke Dienstverlening: 13%

Bron: Planbureau Fryslân, 2025

Heeft u in de afgelopen 12 maanden trainingen of cursussen gevolgd die 
korter waren dan 6 maanden?

Fryslân Totaal: 50%

Sector Zakelijke Dienstverlening: 48%



Leven Lang Leren
Belangrijkste redenen voor het volgen van de 
cursus/opleiding

- Uit Interesse/hobby

- Omdat dit verplicht was

- Om een diploma of certificaat te behalen

Bron: Planbureau Fryslân, 2025

Het gaan uitvoeren van nieuwe en/of andere taken is in mindere mate 
een drijfveer voor het volgen van een cursus of opleiding



Einde
presentatie

Bedankt
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Rijksuniversiteit Groningen
Femke Cnossen



Femke 
Cnossen

Universitair Docent
Faculteit Ruimtelijke Wetenschappen
Rijksuniversiteit Groningen

NWO Veni beurs “Learning the Right Skill for an AI-
driven Labour Market”



Is digitalisering de 
oplossing voor 
arbeidskrapte?
AI en de zakelijke dienstverlening



Een korte 
geschiedenis van 

technologie en de 
arbeidsmarkt

Wat kunnen we leren 
van het verleden?

AI en de arbeidsmarkt

Wat zijn de trends op 
dit moment?

AI als oplossing voor 
arbeidsmarktkrapte

Kan AI de vraag naar 
arbeid verkleinen?



Een korte 
geschiedenis van 

technologie en de 
arbeidsmarkt

Wat kunnen we leren 
van het verleden?



De enige 
constante op de 
arbeidsmarkt is 
continue 
verandering 

1980



Occupational Wage Rank
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Baan
polarisatie
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Routine-vervangende 
technologische 
verandering in Europa 
(1999-2010)

9,4 miljoen banen verdwenen door vervanging door 
technologie: machines vervangen werknemers

15,3 miljoen banen erbij door 
vraag naar nieuwe producten

8,7 miljoen banen erbij door 
meer vraag naar lokale diensten

Gregory, Salomons, Zierahn (2022)

14,6 miljoen banen erbij door 
technologische verandering



Replace tasks

Complement 
existing tasks

Create new tasks

Technologie doet drie dingen

Taken vervangen

Bestaande taken 
complementeren

Nieuwe taken 
creëren



AI en de arbeidsmarkt

Wat zijn de trends op 
dit moment?



Replace tasks

Complement 
existing tasks

Create new tasks

Technologie doet drie dingen

Taken vervangen

Bestaande taken 
complementeren

Nieuwe taken 
creëren



Eerste signalen van 
verandering: 
freelancers vinden 
minder makkelijk 
werk 
Vooral simpele taken van 
schrijvers, vertalers en 
marketeers worden vervangen 
door ChatGPT

Bron: https://www.theatlantic.com/economy/archive/2025/04/job-
market-youth/682641/ 

https://www.theatlantic.com/economy/archive/2025/04/job-market-youth/682641/
https://www.theatlantic.com/economy/archive/2025/04/job-market-youth/682641/
https://www.theatlantic.com/economy/archive/2025/04/job-market-youth/682641/
https://www.theatlantic.com/economy/archive/2025/04/job-market-youth/682641/
https://www.theatlantic.com/economy/archive/2025/04/job-market-youth/682641/


Eerste signalen van 
verandering: 
freelancers vinden 
minder makkelijk 
werk 
Vooral simpele taken van 
schrijvers, vertalers en 
marketeers worden vervangen 
door GenAI

Bron: https://www.theatlantic.com/economy/archive/2025/04/job-market-
youth/682641/ 

https://www.theatlantic.com/economy/archive/2025/04/job-market-youth/682641/
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Hoe zit dat in 
Nederland?
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Lancering ChatGPT
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Lancering ChatGPT

Rentes zijn gestegen

Algemene economische 
onzekerheid



Bron: Cnossen (2026)

Universitair
afgestudeerden
werken het 
vaakst in 
sectoren die 
vooroplopen in 
AI adoptie



Bron: Cnossen (2026)

WO-masters in ICT, 
vormgeving, 
journalistiek en
bedrijfskunde vinden
sinds 2023 minder 
vaak werk in sectoren
met sterke AI-adoptie



Bron: Cnossen (2026)

Maar de meeste
afgestudeerden
vinden nog steeds 
gewoon werk

Alleen in marketing, accountancy 
en administratie is de kans op een
baan zelf ook gedaald



Komt dat door AI?
Moeilijk te zeggen

(Waarschijnlijk ook te vroeg)



AI als oplossing voor 
arbeidsmarktkrapte

Kan AI de vraag naar 
arbeid verkleinen?



Op basis van voorgaande 
technologie én wat we 

weten van AI



Technologie zorgt 
over het algemeen 

voor banengroei, niet 
voor daling: we 

kunnen meer, en dat 
doen we dan ook

Omdat AI vooral 
wordt ingezet in de 
dienstverlening en 

voor complexe taken 
kun je hier de 

grootste effecten 
verwachten

Hoe die effecten eruit 
gaan zien? Deels 

vervanging, deels 
nieuwe taken, deels 

meer taken
en vergeet de spillover-effecten in 

andere sectoren niet!



Is digitalisering de 
oplossing voor 
arbeidskrapte?

Technologie zorgt over het 
algemeen voor banengroei, niet 

voor daling: we kunnen meer, en 
dat doen we dan ook

Omdat AI vooral wordt ingezet in 
de dienstverlening en voor 

complexe taken kun je hier de 
grootste effecten verwachten

Hoe die effecten eruit gaan zien? 
Deels vervanging, deels nieuwe 

taken, deels meer taken
en vergeet de spillover-effecten in andere sectoren 

niet!



platformleeuwarden.nl
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